
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION

À l’attention de :
Marina Shemetova
3 impasse du Biez, Appartement C09
13800 Istres, France
E-mail : mshemetova4@gmail.com

Je vous notifie par la présente ma volonté d’exercer mon droit de rétractation concernant la
commande du service suivant :
(Nom du programme ou service) : ...................................................

Commandé le : .........................................................
Nom du client : .....................................................
Adresse du client : .................................................
Adresse e-mail : .....................................................
Téléphone : ..........................................................

Date : ..............................................................
Signature (en cas d’envoi postal) :

Remarques :
Ce formulaire est à utiliser uniquement si le service n’a pas encore commencé à être exécuté (ex. :
première séance, accès à la plateforme, webinaire).
Le client dispose d’un délai de 14 jours à compter de la conclusion du contrat pour exercer son droit
de rétractation.
La demande peut être envoyée par e-mail à l’adresse ci-dessus ou par courrier postal.


